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»Wykorzystuje tylko sprawdzone
procedury i zabiegi”

Autor: Andrzej Mielcarek | Fotografie: Izabela Bobrowicz

Rozmowa z Agata Zejfer, koszalinska kosmetolozka, ktdéra stworzyta au-
torski model pracy oparty o wartosci, ktére ceni — harmonie, rozwdj, sa-
moswiadomose.
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- W swej kosmetologicznej pracy poszta pani wta-
sna droga, wydaje sig, Zze odmienng niz wiekszos¢
gabinetéw. Na czym ona polega?

- Podstawowa zasada w mojej pracy to ,praca na
przyczynach’, czyli docieranie do Zrodet skérnych
probleméw pacjentéw oraz $wiadomosc, ze ko-
smetologia to nie tylko obszar urody, lecz przede
wszystkim zdrowia. Trafia do mnie duzo oséb z tra-
dzikiem albo przebarwieniami, ktére w innych miej-
scach odbijaty sie od Sciany, bo kolejne zabiegi nie
przynosity trwatej pozadanej zmiany. W trakcie wy-
wiadu czesto okazuje sig, ze nie miaty wykonanych
potrzebnych badan. U pacjentéw z tradzikiem ko-
niecznie trzeba sprawdzi¢ gospodarke hormonalna.
Z przebarwieniami to samo. Ogromne znaczenie dla
stanu skéry maja zaburzenia jelitowe. Rozpoznanie
sytuacji zdrowotnej powinno by¢ punktem wyjscia
do dalszego dziatania. Nie ma sensu wykonywac za-
biegi, jesli nie zostata okreslona i usunieta - o ile sie
da - przyczyna zmian skérnych.

- W kosmetologii co rusz pojawiaja sie nowosci.
Jaki ma pani do nich stosunek?

- Od samego poczatku samodzielnej dziatalnosci
wykorzystuje tylko sprawdzone procedury i zabiegi.
Nie mam odruchu, Ze kiedy wchodzi na rynek jakas
nowosc¢ sprzetowa, to musze ja mie¢, bo to najcze-
Sciej jest tylko marketing. Ufam bardzo naukowej
czesci kosmetologii: co udowodniono, Zze dziata,
to stosuje. Co nie znaczy, ze nie $ledze nowinek.
Wprowadzitam w tym roku w moim gabinecie bar-
dzo doktadne badanie skéry wykonywane za pomo-
cg aparatu Observ 520x. Klientka po badaniu dosta-
je obszerny raport z opisem, co sie dzieje z jej skora.
To jest bardzo pomocne narzedzie, ktére zmienito
moja prace, bo gwarantuje precyzyjna ocene sytu-
acji.

- Wyraznie wida¢, Zze stawia pani na wiedze, ukon-
czyta pani studia kosmetologiczne na Uniwersyte-
cie Medycznym w Poznaniu oraz studia psycholo-
giczne w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej
w Sopocie, otworzyta pani przewdd doktorski...

- Wiedza to fundament. Potaczona z doSwiadcze-
niem zdobywanym w praktyce buduje nasza kom-
petencje. W kazdej dziedzinie, nie tylko w kosme-
tologii. Nie wyobrazam sobie, bym mogta dziatac¢
inaczej.

- W tym roku wydata pani w renomowanych wy-
dawnictwie - Panstwowym Zaktadzie Wydawnictw
Lekarskich - ksiazke zatytutowana ,Kompleksowa
terapia probleméw skérnych”. Do kogo jest ona
skierowana?

- Napisatam ja z mysla o profesjonalistach. Pokazuje
w niej zalezno$ci miedzy wygladem i zdrowiem sko-
ry aogdlnym stanem psychofizycznym cztowieka.
Jestem zwolenniczka podejscia holistycznego, kté-
re pozwala spojrze¢ na problemy skérne z szerszej
perspektywy i stworzyé od podstaw kompleksowa
terapie kosmetologiczna. Uwazam, ze w swojej pra-
cy kosmetolog powinien wykorzystywaé wiedze
z zakresu psychologii, medycyny, chemii, biochemii

i wielu innych dziedzin, ale takze umiejetnie wspét-
pracowac z lekarzami réznych specjalnosci.

- Wiem, ze w przygotowaniu jest kolejna publika-
cja.

- Rzeczywiscie, na przyszty rok mam zakontrakto-
wang druga publikacje. Odnalaztam sie w naukowej
czesci kosmetologii. Na co dzien prowadze rowniez
szkolenia dla profesjonalistow.

- Dziata pani w sferze szkoleniowej, ale caty czas
réwniez praktykuje w gabinecie?

- Oczywiscie. To co przekazuje podczas
szkolen wyrasta z mojego doswiadczenia w pracy
w gabinecie. Pracuje w sposéb holistyczny i to ten
sam kierunek pracy przekazuje podczas szkolen. Dla
mnie holistyczna praca rozpoczyna sie od szczegd-
towego wywiadu - konsultacji, podczas ktérej do-
pytuje klienta o sposob funkcjonowania na co dzien,
diete, aktywnosc¢ fizyczna, radzenie sobie ze stre-
sem. Wazna czesScia pierwszej wizyty jest zapozna-
nie sie zwynikami badan. Przed rozpoczeciem te-
rapii musze wiedzie¢, w jakiej kondycji jest zdrowie
pacjenta, na jakie dziatania mozemy sobie pozwoli¢,
a z czego nalezy zrezygnowac. Jestem osobg wyma-
gajaca, wierze, ze taki model pracy przynosi najwie-
cej korzysci dla obu stron. Czasami potrafie w ogoéle
rezygnowac z terapii, jesli klient nie wspotpracuje.
Odbywamy drugie, trzecie spotkanie, a klientka na
przyktad nie wprowadza pielegnacji domowej. Ko-
lejne spotkania bytyby w takiej sytuacji tylko strata
czasu, a dla niej rowniez pieniedzy.

- Wréce jeszcze do watku nietypowej drogi, na
ktdra sie pani zdecydowata. Inne gabinety w miare
zdobywania popularnosci raczej rozbudowuja ze-
sp6t, a u pani tego nie widac.

- U mnie model oparty na zespole sie nie sprawdzit.
Wchodzitam wtedy w role przedsiebiorcy: szefa
i zarzadcy. Nie mogtam sie skupi¢ na klientce, bo
myslatam bardziej o pracownikach, zobowiagzaniach,
podatkach. Bedac przedsiebiorcg, trudno mie¢ em-
patyczne podejscie do klienta - a ono jest dla mnie
wazne. Swobode finansowa daje mi dziatalnos¢ na-
ukowa. Nie mam parcia, ze musze robi¢ promocje
i przyciggac¢ wcigz nowych klientéw.

Moim zdaniem bardzo czesto za reklama zogni-
skowana na wyposazeniu gabinetu nie idzie jako$¢
ustug, araczej powierzchowne podejscie, bo kon-
sultacje trwaja kilka minut, na zabieg jest $cisle wy-
liczony czas, nie ma zindywidualizowanych zalecen
pielegnacji domowej. Chce by¢ dobrze zrozumiana:
tak sie dzieje nie tylko w Koszalinie. Ja wole inne
podejscie.

- Po raz drugi uzyta Pani stwierdzenia: pielegnacja
domowa. Uscislijmy, co to znaczy?

- Mozna to objasni¢ na przyktadzie tradziku. Ko-
smetyki stosowane w domu powinny odpowiadac
na potrzeby skéry. W przypadku tradziku bedzie
to dziatanie przeciwzapalne, antybakteryjne, sebo-
regulujace, ktére mozna osiggnac¢ z pomoca: kwasu
salicylowego, kwasu migdatowego, azelainowego,



retinoidow. Pielegnacja domowa jest niejako przedtuzeniem
pozytywnych skutkéw zabiegu a czasem, kiedy na przyktad
celem jest odbudowa naturalnej bariery ochronnej skéry, po
pewnym czasie zabieg okazuje sie w ogole zbedny.

- Czyli wtasciwie proces terapeutyczny odbywa sie w domu,
poza gabinetem?

- Dlatego zawsze mdwie o tym, ze to jest terapia. Bo klient,
ktéry do mnie sie zgtasza, zanim jeszcze przyjdzie do gabine-
tu, musi wykona¢ badania, bedace wstepem do oceny stanu
zdrowia. Jesli kto$ ma anemie, nadczynnos¢ lub niedoczynnos$é
tarczycy, inne zaburzenia, to one w duzym stopniu wptywa-
ja na skére. Podejmowanie przy anemii niektérych zabiegow
jak mikronaktuwania, $rednio gtebokie czy gtebokie peelingi
chemiczne, moze generowac stany zapalne. Taka skdra bedzie
sie bardzo dtugo goita, a efekt okaze sie odwrotny do ocze-
kiwanego. Tkanka nie jest w stanie sie zregenerowa¢. Dlate-
go najpierw zajmujemy sie organizmem. Czasem konsultacja
konczy sie wystaniem kogos$ do innego specjalisty, najczesciej
ginekologa albo endokrynologa. Dlatego dla mnie wazny jest
szeroki wywiad: co to sg za zmiany i od kiedy sg zauwazalne?
Jak cztowiek funkcjonuje, jak $pi, jaka jest jego dieta? A kiedy
sg uchybienia w zdrowym stylu Zycia, to z czego one wynikaja:
czy to brak checi, czy brak wiedzy? Taka konsultacja trwa go-
dzine, czasem péttorej godziny. Pdzniej robimy badanie skéry
za pomocg wspomnianego urzadzenia Observ 520x. Badanie
pozwala okreéli¢ rodzaj i gtebokos¢ zmian skérnych - umiejsco-
wienie przebarwien, aktywnos$¢ sebocytéw, kondycje bariery
naskdrkowej i inne.

- Na jakiej zasadzie dziata ten aparat? W jaki sposob jest
w stanie zanalizowac gtebsze warstwy skory?

- Zastosowanie w nim maja wigzki $wiatta. Wykorzystujemy
to, ze rézne chromofory inaczej $wieca, inaczej $wieci mela-
nina, inaczej $wieca naczynia krwionosne. Dzieki temu wiemy,
gdzie cos$ jest zlokalizowane i jak mocno nasilone. Na przykta-
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dzie tradziku: tradziki sa rézne, bo mozna miec stan zapalny, ale
bez komponentu bakteryjnego. | to moze pokaza¢ wspomniane
urzadzenie - ze mamy stan zapalny, bez Swiecenia metabolitéw
bakterii. W przypadku takiego klienta, nie ma potrzeby wdra-
zania leczenia przeciwbakteryjnego. U niego trzeba wprowa-
dzi¢ kosmetyki przeciwzapalne, antyoksydacyjne, budujace
naturalng bariere ochronna.

- Taki spos6b postepowania z cera tradzikowa jest alternaty-
wa dla Izoteku, leku bedacego pochodna witaminy A, mocno
obciazajacego organizm?

- Mam duzo klientek, ktére stosowaty Izotek. S3 to osoby, kto-
re skutki uboczne odczuwaja do dnia dzisiejszego, czesto maja
béle stawowe, problemy z kregostupem. Nie jestem przeciw-
niczka takiego leczenia, ale w praktyce w Polsce jest niewielu
lekarzy, ktorzy wspdtpracujg z kosmetologami i ma to nega-
tywne konsekwencje dla klienta. Klient otrzymuje tylko lek,
nie ma informacji o suplementacji, diecie, pielegnacji domowej.

- Dziatan ubocznych moze by¢ duzo, ale podobno dosy¢ szyb-
ko pojawia sie oczekiwany efekt.

- To pytanie do nas, czego chcemy. Bo efekt nie jest najczesciej
dtugoterminowy, z reguty utrzymuje sie rok. A przyjmowanie
po raz kolejny lzoteku oznacza jeszcze powazniejsze skutki
uboczne, problemy z zajsciem w cigze. To nie jest lek, ktéry
mozna brac nieustannie lub do niego powracac. Im szybciej
rozpoczeta jest kompleksowa terapia kosmetologiczna, tym
szybciej beda efekty. Nie ma co odktada¢ tego w czasie. Nie
radze sobie z tradzikiem, terapia domowa nie pomaga, to trze-
ba dojs¢, co jest tego przyczyna i albo usuna¢ przyczyne, albo
- kiedy znaczenie ma komponenta genetyczna - ograniczy¢ ja
do minimum, zmieni¢ styl zycia, zeby stat sie inny niz naszych
rodzicow. To dziatanie matymi krokami, systematyczna piele-
gnacja. Ja w tym procesie chetnie wspieram moich klientéw,
bo wierze, ze da to lepsze efekty niz drastyczna ingerencja far-
makologiczna.



