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Konsultacja kosmetologiczna

Jak zaczac holistvezna prace ze skora?
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\ A\ 7 ostatnich latach kosmetologia prze-

zywa prawdziwy rozkwit. Kiedys koja-
rzona gléwnie z zabiegami w gabinecie, stata
sie dziedzing, ktdra lgczy wiedze z réznych
obszaréw i traktuje skére jako integralny
element ciala. W praktyce przelozylo sie to
na zmiane podejscia kosmetologéw, ktorzy
chetniej holistycznie pracuja ze skora. Kom-
pleksowa terapia zaklada wyznaczenie ja-
snych celéw pielegnacyjnych, opartych na
zmianach fizjologicznych oraz polaczeniu
pielegnacji domowej i zabiegéw kosmetolo-
gicznych tak, aby osiagna¢ synergie ich dzia-
tania. Podstawg holistycznej pracy ze skora sa
zmiany w trybie zycia. Zdrowa, zbilansowana
dieta, regularna aktywnos¢ fizyczna i zacho-
wanie rytmu dobowego w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do poprawy wygladu skory.

KONSULTACJA

- PIERWSZY KROK W TERAPII

Holistycznaterapiarozpoczynasie od konsultacji
kosmetologicznej. W trakcie prowadzenia kon-
sultacji przydatna jest wiedza z zakresu fizjologii,
wplywu hormondw i stresu na skore oraz rozu-
mienie przebiegu proceséw zapalnych. Pomaga
to w plynnym prowadzeniu rozmowy i zbiera-
niu informacji w taki sposéb, aby ustali¢ przy-
czyny zglaszanych problemdw skérnych oraz
wyznaczy¢ kierunek terapii kosmetologicznej.
Im wieksza wiedza kosmetologa oraz kompeten-
cjemiekkieiumiejetnosé prowadzeniarozmowy,
tym wiecej wnioskowizalecen dowprowadzenia
otrzymuje klient. Do najwazniejszych celéw kon-
sultacji kosmetologicznej naleza nazwanie pro-
blemu, sprecyzowanie oczekiwan klienta oraz
ustalenie kierunku terapii. Jest to mozliwe dzieki
zebraniu informacji i na podstawie pogiebionej
wiedzy w zakresie stosowanych przez klienta:
produktéw kosmetycznych, zazywanych lekow,
suplementéw oraz jego stanu zdrowia.
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PRZEBIEG KONSULTAC]I

Konsultacja kosmetologiczna rozpoczyna sie od
przedstawienia problemu skérnego. Klient poda-
je informacje na temat kondycji skory, zmienio-
nych obszaréw, ich nasilenia, czasu trwania. Na
tym etapie istotne jest, aby kosmetolog wystuchat
klienta, a jednoczesnie z dystansem przyjat prébe
nazwania zmian skérnych przez klienta. Nalezy
pamietac, ze klient nie jest specjalista w obsza-
rze skéry i problemy, ktére nazywa on tradzikiem,
atopia itp., moga nimi nie by¢. Uznanie diagnozy
klienta i kierowanie sie nia podczas ukladania
planu terapii moze okaza¢ sie duzym biedem.
Ocena stanu skdry nalezy do kosmetologa.

Rozpoczynajac od zmian skérnych, kosme-
tolog prowadzi rozmowe w kierunku obszaréw,
ktére maja zwiazek ze zdrowiem skéry. Pyta
o tryb zycia, diete, sen, aktywnosé fizyczng, po-
ziom stresu, przyjmowane leki i suplementy die-
ty. Dluzej zatrzymuje sie na tych odpowiedziach
klienta, ktore wskazuja na nieprawidlowosci
izwiazek z problemami skornymi. Sprawia to, ze
kazda konsultacja kosmetologiczna, mimoizma
podobny schemat, wyglada inaczej.

Wywiad ma na celu zdobycie waznych infor-
macji, mogacych mie¢ zwiazek ze zgtaszanymi
problemami skérnymi. Do takich informacji
nalezy: kondycja zdrowia, tryb zycia, aktualna
pielegnacja skdry. Wazne, aby zadawaé pytania
otwarte, ktére pozwalaja na swobodna wypo-
wiedzZ. Czytanie gotowych pytanlub zaznaczanie
przez klienta odpowiedzi ,tak/nie” na formula-
rzu zmniejsza szanse na dotarcie do Zrédta pro-
blemu. Sztuka prowadzenia konsultacji polega
na ptynnym prowadzeniu klienta przez obszary,
ktére maja wplyw na wyglad i zdrowie skéry.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA SKORY

Podczas pierwszej wizyty w gabinecie, kosme-
tolog powinien oceni¢ kondycje skéry pacjenta.
Obrazowa ocena pozwala sprecyzowaé rodzaj
problemoéw skornych oraz miejsca, w ktérych
sie pojawiaja. Specjalistyczne urzadzenia dia-
gnostyczne umozliwiaja okredlenie rodzaju
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Cele konsultacji kosmetologicznej

- nazwanie problemaw skdrnych i oczekiwari klienta,

- zebranie informacji dotyczqcych stanu zdrowia,
trybu zyciai pielegnacji kosmetycznej i ich
interpretacja,

- badanie obrazowe skory,

- postawienie oceny — przyczyn zmian,

-0kreslenie Kierunku terapii,

- zawigzanie relacji z klientem..

przebarwien, unaczynienia, jakosci bariery naskérkowej
oraz obecnosci metabolitéw patogenow, ktore potwierdzaja
m.in. udzial bakterii Cutibacterium Acnes w przebiegu tra-
dziku. Im szerszy obraz probleméw skérnych ma kosmeto-
log, tym skuteczniejsza staje sig terapia.

PLAN TERAPII SKORY

Zwienczeniem konsultacji kosmetologicznej jest ulozenie
planu terapaAii skory, nazywanego beauty planem. W planie
terapii kosmetolog ujmuje wszystkie kluczowe informacje,
dotyczace rozwiazania problemu skornego. Nazywa cele te-
rapii, okresla przyblizony czas jej trwania, wybiera odpowied-
nie narzedzia. Beauty plan porzadkuje informacje zebrane
podczas wywiadu i okresla dalszy kierunek postepowania ze
skora. Im wieksza wiedza i doswiadczenie kosmetologa, tym
pelniejszy i bardziej kompleksowy plan terapii.

CZAS TRWANIA KONSULTAC]I

Konsultacja kosmetologiczna powinna odbywac sie bez
pospiechu. W zaleznosci od przypadku czas jej trwania
moze by¢ rézny. Na dlugosé spotkania wplywaja rodzaj
i ztozonosé probleméw skérnych, wspotistnienie chordb,
higiena trybu Zycia oraz osobowos¢ klienta. Konsultacja
kosmetologiczna nie powinna jednak trwac krocej niz 60
minut. To minimalny czas na zebranie pelnego wywiadu.

ODPLATNOSC

Konsultacja wymaga od kosmetologa obszernej wiedzy, kto-
razdobywaonwtrakcie wieloletnich studiow, poprzezudziat
w szkoleniach, oraz lekture specjalistycznych czasopism
i publikacji. Konsultacja powinna by¢ wiec ustuga odplatna,
aimwieksza wartos¢ otrzymuje klient - obszerne zalecenia,
planterapii, badanie skory, tym wyzsza powinnaby¢ jej cena.
Obecnie ceny konsultacji wahajg sie 0d 100 do 500 zl.

PODSUMOWANIE

Konsultacja kosmetologiczna jest pierwsza forma kontaktu
zklientem. Od niej zalezy dalsza wspoélpraca miedzy kosme-
tologiem a klientem - przebieg, zaangaZowanie i atmosfera
terapil. Informacje zebrane podczas wywiadu oraz ocena
obrazowa skory pozwalaja na stworzenie indywidualnego
planu pielegnacyjnego i holistyczna prace ze skora.
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Twoja droga
do holistycznej pracy
Z pacjentem.
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