FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczaca kupionego towaru, tresci cyfrowej lub
usthugi, moze Pan / Pani postuzy¢ si¢ ponizszym formularzem, przesytajac go do nas poczta
tradycyjng lub elektroniczng. Jezeli formularz nie jest przesylany wraz z reklamowanym
towarem, prosz¢ pami¢tac, ze celem rozpatrzenia reklamacji mozemy prosic¢ o przestaniem

nam reklamowanego towaru.

Adresat (Sprzedawca):

Kosmetologia Interdyscyplinarna Agata Zejfer, ul. Lutykow 6/5, 75-833 Koszalin

Dane klienta:

Data zawarcia umowy / numer zaméwienia:

Imig¢ i nazwisko:

Adres:

Adres e-mail;

Numer telefonu:

Przedmiot reklamacji:

Towar / tres¢ cyfrowa

Zaptacona cena:



Zgloszenie reklamacji: (opis niezgodnosci towaru / tresci cyfrowej z umowq / opis

nienalezytego wykonania ustugi):

Zadanie Reklamujacego:

(__ ) wymiana towaru na wolny od wad,
(__ ) naprawa towaru,
(__ ) doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodnos$ci z umowa,

(__ ) dostarczenie reklamujacemu tresci cyfrowe;,

(__ ) inne (jakie?)

Data stwierdzenia wady:

Podpis Kupujacego:

Towar nalezy zwrdci¢ na adres:
Kosmetologia interdyscyplinarna Agata Zejfer

ul. Lutykéw 6/5, 75-833 Koszalin







Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sq w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes realizowany przez administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze
stanowi wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowigzku
prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z wilasciwymi przepisami prawa
dotyczqcymi odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru lub tresci cyfrowej z
umowq. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy,
formularz reklamacyjny zostanie wigczony do dokumentacji ksiggowej i bedzie
przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto formularz
reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu upbywu przedawnienia roszczen zwigzanych z
umowq, ktorej dotyczy reklamacja. W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane moggq
by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak
firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro
rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostepu do
danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do ztozZenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych,
prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi

procesu reklamacyjnego.



	FORMULARZ REKLAMACYJNY
	Jeżeli chce Pan / Pani złożyć reklamację dotyczącą kupionego towaru, treści cyfrowej lub usługi, może Pan / Pani posłużyć się poniższym formularzem, przesyłając go do nas pocztą tradycyjną lub elektroniczną. Jeżeli formularz nie jest przesyłany wraz z reklamowanym towarem, proszę pamiętać, że celem rozpatrzenia reklamacji możemy prosić o przesłaniem nam reklamowanego towaru.
	Adresat (Sprzedawca):
	Kosmetologia Interdyscyplinarna Agata Zejfer, ul. Lutyków 6/5, 75-833 Koszalin
	Dane klienta:
	Data zawarcia umowy / numer zamówienia:
	Imię i nazwisko:
	Adres:
	Adres e-mail:
	Numer telefonu:
	Przedmiot reklamacji:
	Towar / treść cyfrowa
	Zapłacona cena:
	Zgłoszenie reklamacji: (opis niezgodności towaru / treści cyfrowej z umową / opis nienależytego wykonania usługi):
	.....................................................................................................................................................
	.....................................................................................................................................................
	.....................................................................................................................................................
	Żądanie Reklamującego:
	(___) wymiana towaru na wolny od wad,
	(___) naprawa towaru,
	(___) doprowadzenie treści cyfrowej do zgodności z umową,
	(___) dostarczenie reklamującemu treści cyfrowej,
	(___) inne (jakie?)
	Data stwierdzenia wady:
	Podpis Kupującego:
	Towar należy zwrócić na adres:
	Kosmetologia interdyscyplinarna Agata Zejfer
	ul. Lutyków 6/5, 75-833 Koszalin
	Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
	Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane przetwarzane są w celu obsługi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a także stanowi wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowiązku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z właściwymi przepisami prawa dotyczącymi odpowiedzialności sprzedawcy za niezgodność towaru lub treści cyfrowej z umową. Jeżeli w wyniku reklamacji dojdzie do obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie włączony do dokumentacji księgowej i będzie przechowywany razem z nią przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto formularz reklamacyjny będzie przechowywany do czasu upływu przedawnienia roszczeń związanych z umową, której dotyczy reklamacja. W związku z obsługą procesu reklamacyjnego, dane mogą być przetwarzane przez podmioty zewnętrzne zaangażowane w obsługę tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia związane z przetwarzaniem danych: prawo do żądania dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, jak również prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych, prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi procesu reklamacyjnego.

